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Il sistema E.C.M. -
L’Obbligo Formativo

Obbligo giuridico
Legge  e  Codice Deontologico

Opportunità per il farmacista 
di aggiornare e migliorare le 

proprie competenze

Combinato disposto:
• D.Lgs. 502/1992
• D.L. 138/2011
• D.P.R. 137/2012
• Accordi Stato -

Regioni in materia

Art. 11
Codice 

Deontologico

L’aggiornamento professionale 
consente al professionista sanitario di 

adeguare le conoscenze ai progressi 
scientifici, ai cambiamenti nella 

governance sanitaria e all’evoluzione 

della normativa, al fine di tutelare la 

salute pubblica
della normativa, al

salute pub

La normativa che sancisce 
l’obbligatorietà dell’E.C.M.

Art. 16-quater D.Lgs. 502/92
«La partecipazione alle attività di formazione continua costituisce requisito
indispensabile per svolgere attività professionale, in qualità di dipendente o
libero professionista»

Art. 3, co 5, lett. b), D.L. 138/2011 (convertito con modificazioni dalla L. 148/2011)

«...omissis... La violazione dell'obbligo di formazione continua determina un
illecito disciplinare e come tale è sanzionato sulla base di quanto stabilito
dall'ordinamento professionale...omissis...»

Art. 7, co 1, DPR n. 137/2012

«...omissis... Ogni professionista ha l'obbligo di curare il continuo e costante
aggiornamento della propria competenza professionale ...omissis... La violazione
dell'obbligo di cui al periodo precedente costituisce illecito disciplinare»

L’Obbligo Formativo e il Codice 
Deontologico del Farmacista

Art. 11 
Formazione permanente e aggiornamento professionale 

• La formazione permanente e l'aggiornamento sono presupposti per
garantire l'appropriatezza e l'efficacia della prestazione professionale

• Il farmacista ha il dovere della formazione permanente e
dell'aggiornamento professionale al fine di adeguare costantemente le
proprie conoscenze al progresso scientifico, all'evoluzione normativa, ai
mutamenti dell'organizzazione sanitaria e alla domanda di salute dei
cittadini

• Il farmacista partecipa alle iniziative gratuite di formazione permanente
e aggiornamento professionale alle quali la Federazione Nazionale degli
Ordini dei Farmacisti o l’Ordine di appartenenza abbiano previsto la
partecipazione, con particolare riferimento al Dossier formativo di gruppo
predisposto dalla Federazione stessa o dall’Ordine



L’Obbligo Formativo e le funzioni 
affidate dalla normativa agli Ordini 

Art. 1 del D.Lgs.C.P.S. 233/1946 (L. 3/2018 Lorenzin)
e  Art. 21 dell’Accordo Stato-Regioni 2 febbraio 2017

del 2 febbraio 2017
Gli Ordini e le Federazioni : 

a) Vigilano su assolvimento obbligo formativo iscritti

b) Emanano provvedimenti in caso mancato

assolvimento obbligo formativo

c) Attestano crediti formativi maturati e Certificano
pieno soddisfacimento dell’obbligo formativo del

triennio

Mancato assolvimento obbligo formativo 
Illecito deontologico - Sentenza CCEPS

La Commissione Centrale per gli Esercenti le Professioni Sanitarie-
CCEPS, recentemente, ha confermato la sospensione di un
odontoiatra di Aosta - sanzionato in primo grado dall’Ordine
professionale - in quanto era risultato non in regola con l’obbligo
formativo ECM (Decisione n. 100 del 2018).
La CCEPS ricorda che “il medico ha l'obbligo di mantenersi aggiornato in materia
tecnico-scientifica, etico-deontologica e gestionale-organizzativa, onde garantire lo
sviluppo continuo delle sue conoscenze e competenze in ragione dell'evoluzione dei
progressi della scienza, e di confrontare la sua pratica professionale con i mutamenti
dell'organizzazione sanitaria e della domanda di salute dei cittadini”.
La Commissione sottolinea che - nonostante l’iscritto avesse frequentato corsi di
aggiornamento per un totale di 89,5 crediti ECM - “l'obbligo di formazione e/o
aggiornamento previsto da Codice deontologico comprende l'osservanza di analoghi
obblighi discendenti a carico dell'iscritto per disposizione di legge o regolamento,
come la formazione continua stabilita dall'art. 16 ss. d.lgs. n. 502/1992 smi”.

L’Obbligo Formativo e la 
Copertura Assicurativa

Nelle polizze relative al risarcimento dei danni per
responsabilità professionale, alcune compagnie assicurative
prevedono clausole che limitano o escludono la copertura
assicurativa in caso di mancato assolvimento dell'obbligo
formativo ECM da parte del farmacista.
Conseguentemente, in caso di contenzioso il risarcimento
dell’eventuale danno potrebbe essere a carico direttamente
del professionista.
Inoltre, alcune compagnie determinano costi più elevati di
copertura per quanti non sono in regola con i crediti ECM.

L’Obbligo Formativo 
del triennio 2017-2019

• L’obbligo formativo del farmacista, per il triennio 2017-
2019, è pari a 150 crediti ECM (Delibera CNFC del 4 novembre 2016),

salvo eventuali esoneri, esenzioni, riduzione per l’adesione al Dossier
formativo di gruppo o al Dossier individuale ed altre riduzioni che
spettano al singolo farmacista

• Decorrenza dal 1° gennaio successivo alla data di prima
iscrizione all'Ordine (ad esempio: iscrizione 28 giugno 2018 à decorrenza
obbligo 1 gennaio 2019 per un debito di soltanto 50 crediti)

• Il farmacista deve assolvere come discente di eventi ECM
erogati da Provider almeno il 40% di crediti (un singolo corso max 50
crediti)

• La parte restante (max 60%) tramite formazione individuale, di
cui max 20% per autoformazione.



L’Obbligo Formativo 
del triennio 2017-2019

Min 
40%

Max 60%
di cui max 20% 
Autoformazione

0%

EROGATI DA PROVIDERFORMAZIONE INDIVIDUALE

TOTALE 
triennale

150 crediti ECM

I farmacisti che nel precedente triennio 2014-2016 non hanno
pienamente soddisfatto debito formativo individuale, possono
recuperare i crediti mancanti utilizzando quelli per formazione
ECM svolta nell’attuale triennio 2017-2019, attraverso il
trasferimento dei crediti maturati al triennio 2014-16

Ciascun farmacista può effettuare lo spostamento dei
crediti, mediante una specifica procedura informatica da
eseguire nell’area riservata nel portale del Co.Ge.A.P.S. una
volta effettuato, sarà irreversibile.

(Delibera CNFC del 

27.9.2018)

Recupero crediti 
per il triennio precedente

Area Riservata Sito CO.Ge.A.P.S.
http://application.cogeaps.it/cogeaps/login.ot

(Ordini hanno ricevuto le credenziali di accesso, che se smarrite possono essere 
richieste all’email info@cert.cogeaps.it oppure a quella per tutte le richieste al 

COGEAPS ordini@cogeaps.it) 

oppure

Area Riservata Iscritti Sito ORDINE
(se abilitata funzione in ORDINEP)

Ordini territoriali - Verifica assolvimento 
obbligo formativo iscritti e certificazione

Ordini hanno DUE STRUMENTI a disposizione per 
vedere crediti ECM e posizione formativa degli iscritti e 

gestire loro richieste di riconoscimento

L'ORDINE SU RICHIESTA 
DEL FARMACISTA RILASCIA:

a) IL CERTIFICATO DI COMPLETO
ASSOLVIMENTO DELL'OBBLIGO
FORMATIVO TRIENNALE

b) L'ATTESTATO DEI CREDITI FORMATIVI
MATURATI

Ordini territoriali - Verifica assolvimento 
obbligo formativo iscritti e certificazione

L'ORDINE SU RICHIESTA 
DEL FARMACISTA RILASCIA:



L‘Ordine, nell’Area Riservata del Sito CO.Ge.A.P.S.,
cliccando sulla funzione “Info. Statistiche” accedere al
menù delle statistiche dei precedenti trienni formativi

Ad esempio, selezionando il triennio di interesse e cliccando su
“Assolvimento obbligo formativo”, si ottiene un quadro
riepilogativo...

Il grafico a torta,
relativo al
Triennio richiesto,
riporta le
percentuali degli
iscritti che hanno
maturato crediti ed
in quale misura,
nonché la
percentuale totale
dei farmacisti
CERTIFICABILI

Cliccando invece su
“Confronto tra
certificabili”, viene
fornita la
comparazione tra la
percentuale degli
iscritti all‘Ordine che
hanno assolto
all'obbligo formativo
e degli iscritti a tutte
le altre professioni
sanitarie



Area Riservata Sito CO.Ge.A.P.S. 
http://application.cogeaps.it/cogeaps/registrazioneProfessionista.public

(I farmacisti devono registrarsi inserendo pochi dati personali per ricevere 
le proprie credenziali di accesso, che se smarrite possono essere richieste 

all’email ecm@cogeaps.it) 

oppure

Area Riservata Iscritti Sito ORDINE
(se abilitata funzione in ORDINEP)

Professionisti: visualizzazione propria 
situazione formativa

Anche i farmacisti hanno DUE STRUMENTI a 
disposizione per vedere crediti ECM e posizione formativa 

e inserire richieste

Il Dossier formativo di gruppo : 
l’impegno della F.O.F.I.

La Federazione ha sostenuto il 
Dossier formativo di gruppo in 
quanto:

grande opportunità e strumento 
fondamentale

per favorire la crescita professionale 
coordinata e complessiva di tutti i 
farmacisti iscritti all’Albo

peg o

La Federazione ha sostenuto il 
Dossier formativo di gruppo in

Il Dossier formativo di gruppo 
della F.O.F.I.

Il Dossier formativo di gruppo della 
Federazione è stato attivato a dicembre 

2017 e vi aderiscono tutti gli iscritti 
all‘Albo Unico Nazionale

Il Dossier non sostituisce, ma integra e
affianca il tradizionale metodo utilizzato 

per soddisfare il proprio obbligo 
formativo

ART. 11, COMMA 3 DEL CODICE DEONTOLOGICO

«IL FARMACISTA PARTECIPA ALLE INIZIATIVE
GRATUITE DI FORMAZIONE PERMANENTE E
AGGIORNAMENTO PROFESSIONALE ALLE QUALI LA
F.O.F.I. O L'ORDINE DI APPARTENENZA ABBIANO
PREVISTO LA PARTECIPAZIONE, CON PARTICOLARE
RIFERIMENTO AL DOSSIER FORMATIVO DI GRUPPO
PREDISPOSTO DALLA FEDERAZIONE STESSA O
DALL'ORDINE»

Il Dossier formativo di gruppo e il 
Codice deontologico del Farmacista



Gli obiettivi della F.O.F.I. da 
raggiungere con il Dossier

Aumentare l’integrazione professionale

Predisporre un percorso formativo in linea con il profilo 
professionale del farmacista

Guidare ed agevolare gli iscritti nella scelta dei corsi

Consentire un migliore controllo dell’adempimento 
dell’obbligo formativo degli iscritti

Far ottenere agli iscritti che scelgono di seguire il dossier
il bonus dei crediti

I bonus del Dossier formativo di gruppo
Esempio di acquisizione del bonus di 10 crediti nel presente triennio grazie
all’adesione automatica al Dossier federale da parte di un farmacista

N.B.
Nell’esempio
rappresentato il
farmacista ha già
acquisito
precedentemente
alcuni crediti
formativi, che
vengono
automaticamente
inseriti all'interno
del Dossier

sebbene svolti
precedentemente
alla sua costruzione

Bonus di 
10 crediti

…INOLTRE…

Il Farmacista potrà ottenere un ulteriore bonus
di 20 crediti formativi

per il triennio successivo (2020-2022)
a condizione che il Dossier:

} sia realizzato entro il termine del triennio (31/12/2019)
} con una coerenza relativa alle aree pari ad almeno il 70%

tra il Dossier programmato dalla Federazione e quello 
effettivamente realizzato dal professionista

I bonus del Dossier formativo di gruppo

…INOLTRE…

LA SUDDIVISIONE DELLE TRE AREE DEGLI 
OBIETTIVI FORMATIVI NEL DOSSIER

In pratica, il farmacista per 
ottenere il bonus di 20 crediti nel 

prossimo triennio deve …



Assolvere al proprio debito formativo triennale 
completando corsi offerti dai vari Provider che 

forniscano crediti secondo le seguenti percentuali: 

• 70% DI CREDITI IN CORSI APPARTENENTI   
ALL'AREA OBIETTIVI FORMATIVI TECNICO-
PROFESSIONALI

• 20% DI CREDITI IN CORSI APPARTENENTI 
ALL'AREA OBIETTIVI FORMATIVI DI PROCESSO

• 10% DI CREDITI IN CORSI APPARTENENTI 
ALL'AREA OBIETTIVI FORMATIVI DI SISTEMA

In pratica, il farmacista per 
ottenere il bonus di 20 crediti nel 

prossimo triennio deve …

Oppure molto più 
semplicemente …

… il Farmacista può scegliere di 
partecipare ai Corsi messi a 

disposizione di tutti gli iscritti all’Albo 
dalla F.O.F.I. in maniera 
completamente gratuita

Oppure molto più 
semplicemente …

L’impegno della F.O.F.I.
nell’individuazione dei Corsi

Quindi 
consentono agli 
iscritti di 
raggiungere la 
soglia minima del 
70% di coerenza 
con il Dossier

La Federazione 
nel presente 
triennio 2017-
2019 ha già 
attivato 15 Corsi 
FAD

Tutti i 15 Corsi 
sono coerenti 
con il Dossier e 
in totale faranno 
acquisire 107 
crediti GRATUITI

Piattaforma federale 

cliccando il link 

www.fadfofi.com

Corso su Vaccini e 
Strategie vaccinali

I corsi ECM proposti dalla F.O.F.I.
ed inseriti nel Dossier

Su tematiche di rilevanza 
nazionale individuate 

dalla CNFC

Chi lo supererà acquisirà un 

ulteriore Bonus di 10 crediti nel 

prossimo triennio 2020-2022



Tutti i Corsi ECM proposti dalla F.O.F.I.
nel triennio 2017-2019 ed inseriti nel Dossier

AREA TECNICO PROFESSIONALE:

1) LE PICCOLE PATOLOGIE                  
DERMATOLOGICHE    CREDITI 6

2) LE PATOLOGIE PIU' FREQUENTI DEL                        
BAMBINO CREDITI 6

3) FITOTERAPIA          CREDITI 6
4) CELIACHIA, ALLERGIE E INTOLLERANZE              

ALIMENTARI CREDITI 4,5
5) FARMACIA DEI SERVIZI E TEST DI 

LABORATORIO CREDITI 6

(TERMINATI A DICEMBRE 2018)

Continua con i Corsi FAD 
ancora attivi e disponibili…

AREA TECNICO PROFESSIONALE:
6) GESTIONE NUTRACEUTICA DEL RISCHIO CARDIO                       

E CEREBRO-VASCOLARE IN FARMACIA CREDITI 4
7) FARMACISTI, VACCINI E STRATEGIE VACCINALI CREDITI 10,5

(ATTIVI FINO AL 30/07/2019)

8) PAZIENTE E “CLIENTE”: UNA CORRETTA INFORMAZIONE         
PER TRASFORMARE IL CROSS SELLING CREDITI 7

9) IL PAZIENTE CON DISTURBO DEPRESSIVO MAGGIORE               
E IL FARMACISTA CREDITI 10,5

10) IL FARMACISTA COME COUNSELOR  CREDITI 5
11) INTERAZIONE TRA FARMACI IN FARMACIA:                      

QUALE RUOLO PER IL FARMACISTA CREDITI 5
(ATTIVI FINO AL 17/12/2019)

Corsi FAD 
ancora attivi

Tutti i Corsi ECM proposti dalla F.O.F.I.
nel triennio 2017-2019 ed inseriti nel Dossier

QU

AREA TECNICO PROFESSIONALE:

Attivati nel triennio 2017-2019 e messi a disposizione 
sulla piattaforma FADFOFI.COM

11 CORSI ECM

TOTALE DI 70,5 CREDITI

Corsi ECM F.O.F.I. inseriti nel Dossier

AREA DI PROCESSO:
1) LA COMUNICAZIONE CON IL PAZIENTE 

STRANIERO CREDITI 18
2) LE MALATTIE NEURODEGENERATIVE CREDITI  2

(TERMINATI A DICEMBRE 2018)

3) LA NORMATIVA DELLA RICETTA VETERINARIA -
RICETTA ELETTRONICA VETERINARIA CREDITI  6
(Corso realizzato in collaborazione con il Ministero della Salute e la FNOVI)

(ATTIVO dal 15/4/2019 fino al 31/12/2019)

Tutti i Corsi ECM proposti dalla F.O.F.I.
nel triennio 2017-2019 ed inseriti nel Dossier

TOTALE DI 26 CREDITI



AREA DI SISTEMA:
1) LE INTERAZIONI FARMACO-CIBO. UN RISCHIO 

SOTTOSTIMATO CREDITI 10,5

(ATTIVO FINO AL 30/07/2019)

Tutti i Corsi ECM proposti dalla F.O.F.I.
nel triennio 2017-2019 ed inseriti nel Dossier

TOTALE DI 10,5 CREDITI

AUTOFORMAZIONE

Per completare l’obbligo formativo triennale il 
farmacista può fare ricorso alla formazione individuale 

e in particolare a…

TRIENNIO 2017/2019 
NUMERO CREDITI PER ATTIVITA' DI 

AUTOFORMAZIONE MASSIMO

20%
DEL PROPRIO OBBLIGO FORMATIVO TRIENNALE

(Delibera CNFC del 

27.9.2018)

Cosa è l’AUTOFORMAZIONE?

È una modalità di aggiornamento professionale che
consiste nelle seguenti specifiche attività di
autoapprendimento:
• Lettura di riviste scientifiche,
• Lettura di capitoli di libri e di monografie NON

accreditati come eventi formativi ECM
inoltre …

• Federazioni e Ordini possono prevedere ulteriori
ipotesi di Autoformazione sulla base delle esigenze
delle specifiche professioni

Comitato Centrale F.O.F.I. ha 
individuato altre tipologie 

proprie della professione del 
farmacista…

• Riunioni Consiglio Nazionale o Assemblee degli Iscritti
ove si trattano temi di aggiornamento professionale

• Corsi/Incontri/Eventi di aggiornamento professionale di
vario tipo organizzati o promossi da Federazione, Ordini,
Associazioni professionali, da Società scientifiche,
Fondazioni o altri soggetti con esperienza in campo sanitario

• Attività di volontariato svolta dai farmacisti italiani
• Lettura delle pubblicazioni ufficiali della Federazione
• Attività svolta negli organismi locali di vigilanza sulle

farmacie

Tipologie Autoapprendimento 
individuate da Comitato 

Centrale:

Per queste attività la Domanda di 
riconoscimento deve essere 

presentata soltanto all’Ordine



L’Autoformazione è soggetta a Domanda di
riconoscimento (1 credito per ora di attività
autocertificata) che il Farmacista deve presentare
all’Ordine utilizzando:
- il modello Allegato VIII del “Manuale sulla

formazione continua del professionista sanitario”
oppure

- può essere compilata in formato elettronico sul
Sito Co.Ge.A.P.S., nella sezione “Crediti

individuali” e poi “Dettagli professionista” e poi
scaricata e consegnata all’Ordine

Infatti… Fac-simile domanda utilizzando 
Allegato VIII del Manuale 

professionista sanitario

N.B. Allegare sempre copia di un 
documento di riconoscimento

Esempio di domanda compilata in 
formato elettronico sul Sito di 

Co.Ge.A.P.S.

N.B. Allegare sempre copia di un 
documento di riconoscimento

TUTORAGGIO  TUTORAGGIO  
INDIVIDUALE

Per completare l’obbligo formativo triennale il 
farmacista può fare ricorso ad un’altra attività di 

formazione individuale…

I FARMACISTI CHE SVOLGONO
ATTIVITA' DI TUTORAGGIO INDIVIDUALE

IN AMBITO UNIVERSITARIO
MATURANO IL RICONOSCIMENTO
DI 1 CREDITO OGNI 15 ORE

Esempio di 
domanda per 

riconoscimento 
crediti tutoraggio

utilizzando
l’Allegato VI del 

Manuale 

professionista 

sanitario

TUTORAGGIO



FORMAZIONE INDIVIDUALE

Crediti acquisibili tramite le attività di:

A) ATTIVITA' DI RICERCA SCIENTIFICA
B) TUTORAGGIO INDIVIDUALE
C) ATTIVITA' DI FORMAZIONE INDIVIDUALE ALL'ESTERO
D) ATTIVITA' DI AUTOFORMAZIONE (MAX 20%)

ATTENZIONE!!!
Complessivamente i crediti maturati tramite formazione individuale

NON POSSONO SUPERARE

IL 60%
dell'obbligo formativo triennale, tenendo anche conto dei crediti 

acquisibili con le docenze

La Federazione, per illustrare a tutti i 
farmacisti i meccanismi di 
funzionamento del sistema

dell’Educazione Continua in 
Medicina e gli strumenti a 

disposizione del professionista 
sanitario per completare l’obbligo 

formativo triennale, ha realizzato una 
Guida pratica sulla Formazione 

Continua del Farmacista, che sarà 
inviata a tutti gli Ordini territoriali.

Grazie per 
l’attenzione!


